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Einfihrung

Entdecken Sie die Vielseitigkeit von Swyx & VoipDesign

= E

Als Pionier im Bereich IP-Telefonie und Unified Communica-
tions verflgt die Frings Informatic Systems Uber langjahrige
Erfahrungen und umfassendes Know-how. Kaum jemand
weiss besser, was den Mittelstand in Sachen Unterneh-
menskommunikation bewegt.

Unser Ziel ist es gemeinsam mit unseren Kunden stets "die
(fir Sie) beste Telefonanlage der Welt" zusammenzustellen.
Bei uns werden standarisierte IP-Losungen "veredelt”,
indem wir sie um die von lhnen bendtigten High-Tech-
Komponenten erganzen, die maf3geblich fir eine zufrieden-
stellende Integration der Voice over IP-Technik in die
Infrastruktur Ihres Unternehmens sind. Flexibilitat und
Individualitat unserer VolP-Ldsung sind die Grundvoraus-
setzungen fir die Realisierung der Anforderungen unserer
Kunden, also Ldsungen und Systeme, die sich dem Kunden
individuell anpassen kénnen.

Die Basis hierfir bildet die SwyxWare. Sie ist eine integrier-
te, softwarebasierte IP-Kommunikationslésung, die speziell
auf die Bedurfnisse mittelstandischer Unternehmen zuge-
schnitten ist. Die Software verbindet auf intelligente Weise
alle Formen der Unternehmenskommunikation zu einer
konvergenten Plattform mit einheitlicher Benutzerober-
flache. Ihre Mitarbeiter konnen so ohne stérende Medienab-
briche und unproduktive Wartezeiten kommunizieren —
jederzeit und von nahezu jedem Ort.

Im Grundumfang von SwyxWare steht Ihnen bereits eine der
leistungsfahigsten IP-Telefonanlagen am Markt zur Verfi-
gung. Mit unseren zahlreichen zusatzliche Komponenten
und Software-Ldsungen kénnen Sie SwyxWare flexibel zu
einem kompletten Unified Communications System erwei-
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tern. Ganz gleich, wie Sie mit SwyxWare starten: Sie legen
heute den Grundstein fur eine zukunftsichere Kommunika-
tionsplattform, die mittels Funktionserweiterungen und
Upgrades stets auf dem neuesten Stand bleibt.

Mit unserer Voice over IP-Komplettlosung wird Ihre Unter-
nehmenskommunikation auf einfache Weise mit Ihren
Geschaftsprozessen verknipft. Daraus ergeben sich nicht
nur verbesserte, innerbetriebliche Arbeitsablaufe, sondern
auch vollkommen neue Formen der Zusammenarbeit mit
Geschaftspartnern und Kunden.

Unified Communications Funktionen im Uberblick:
= Komplette Telefonanlagen-Funktionalitat
= Voicemail fir jeden Benutzer
= Prasenzinformationen
= |ntegration in Microsoft® Outlook und IBM® Lotus Notes
= Konferenzfunktion
= |nstant Messaging
= Intelligentes Anrufmanagement
(ACD, Automatic Call Distribution)
= Sprachdialogsysteme
(IVR, Interactive Voice Response]
= Contact Center Funktionen
= Fax an jedem Arbeitsplatz
= Application Sharing
= [ntegration von Mobiltelefonen
(FMC, Fixed Mobile Convergence)
= Unterstitzung offener Standards, wie beispielsweise
SIP (Session Initiation Protocol)
= Call Accounting

"ou.v.m.

Warum wir die Voice over IP Spezialisten sind.
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Produktiibersicht

Kommunikationszentrale SwyxServer

Die SwyxWare Server-Software bildet den Kern des Unified
Communications Systems und kann auf jedem Server mit
Microsoft® Windows Betriebssystem installiert werden. Der
SwyxServer stellt dabei nicht nur alle Funktionen einer IP-
Telefonanlage zur Verfigung, sondern ermoglicht auch alle
weiteren, umfangreichen Unified Communications Leis-
tungsmerkmale zu nutzen.

Anwender stehen im Mittelpunkt

Die Funktionalitat von SwyxWare kdnnen Sie mit einer Viel-
zahlvon unterschiedlichen Endgeraten, ganz nach den
Ansprichen lhres Unternehmens, nutzen. Verwenden Sie
zum Beispiel ein preisglinstiges USB-Handset oder Headset
in Kombination mit der Telefoniesoftware SwyxIt!. Nutzen
Sie das komfortable Tischtelefon SwyxPhone mit grofiem
Farbdisplay oder bleiben Sie einfach mobil mit DECT-,
WLAN- oder Mobiltelefonen. So erlaubt die SwyxWare die
optimale Anpassung an die jeweiligen Erfordernisse in
Ihrem Unternehmen und den einzelnen Mitarbeitern.

Die Telefonie-Software Swyxlt! vereinigt alle Kommunika-
tionsformen in einer Oberflache und halt eine Vielzahl von
Funktionen bereit, wie Komforttelefoniefunktionen, Voice-
mail, Prasenzinformationen, Instant Messaging, intelligentes
Anrufmanagement oder Application Sharing. Darlber hinaus
(8sst sich SwyxIt! schnell und einfach mit anderen téglich
bendtigten Anwendungen wie Microsoft® Outlook und Lotus
Notes verknipfen. Sie bendtigen lediglich einen PC oder ein
Laptop mit Microsoft® Windows Betriebssystem.

Das Swyxlt! ist ebenfalls fur die wichtigsten mobilen Platt-

formen verfligbar: Symbian®, Windows Mobile®, Black Berry®
und Apple iPhone®. Sie ermdglicht Mitarbeitern die komfor-
table Nutzung von allen wichtigen Funktionen auf ihrem
Handy, wie Makeln, Konferenzen, Gesprachsmitschnitte,
Prasenzinformationen oder das Einstellen von Umleitungen.

Einfache, zentralisierte Administration

Durch die Integration der SwyxWare-Administration in die
Microsoft® Management Konsole, dem zentralen Werkzeug
fir das Management der Microsoft®-Umgebung, kdnnen
Einstellungen und Anderungen einfach und schnell durch
firmeninterne Mitarbeiter selbststandig vorgenommen wer-
den. So werden auch Software-Upgrades oder Lizenzerwei-
terungen innerhalb kiirzester Zeit intern ohne groflen Auf-
wand durchgefihrt. Dartber hinaus steht dem Administrator
eine umfangreiche web-basierte Benutzeroberflache zur
Verfligung, so dass Konfigurationsanderungen auch mobil
von an jedem anderem Computer aus vorgenommen werden
kénnen. Endgerate, wie zum Beispiel IP-Tischtelefone, wer-
den einfach an Ihr lokales Netzwerk (LAN] angeschlossen
und vom SwyxServer erkannt. Die notwendigen Konfiguratio-
nen werden automatisch vorgenommen, so sind die Endge-
rate anschlieBend sofort einsatzbereit. Durch die Integration
in Microsoft® Active Directory lassen sich dabei auch grofere
SwyxWare-Installationen komfortabel und sicher adminis-
trieren.

Mit SwyxWare als Komplettlosung profitieren Sie von allen
Vorteilen einer Server-Konsolidierung, niedrigeren Hard-
ware- und Energiekosten, Platzersparnis und einer hoheren
Verflgbarkeit.

Unified Communications

Einsparungen mit einem Netz fir Sprache und Daten
SwyxWare fiihrt samtlichen Sprach- und Datenverkehr Gber
Ihr vorhandenes IP-Netzwerk. Dadurch wird nicht nur die
Gesamtkomplexitat Ihrer Infrastruktur erheblich reduziert,
sondern es entstehen gleichzeitig entscheidend weniger
Kosten fir Anschaffung, Inbetriebnahme, Wartung sowie
etwaige Erweiterungen.

Flexible Einbindung von Standorten
Fur Unternehmen mit mehreren Standorten, die die Telefon-
anlagenfunktionalitat der Zentrale auf Filialen ausdehnen

Filialanbindung mit
SwyxWare Essential

ISDN

Mittelstandi-
sche/grofe
Unternehmen
SIP/IP
Dienste
Managed oder ISDN
Enterprise

GMS oder
WLAN/SIP,

Kleine Unternehmen mit
SwyxWare Compact oder Connect

Mobile Mitarbeiter
mit SwyxMobile

Welche Vorteile bringt Ihnen die neue Technik wirklich?
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maochten, bietet SwyxWare die flexible Ldsung: Zentrales
Management, globale Telefonblicher oder das Nutzen von
vorhandenen Datenverbindungen fur kostenlose Telefonge-
sprache. Durch den Einsatz von VPN-Verbindungen wird ein
Hdochstmall an Sicherheit bei der Kommunikation tber meh-
rere Standorte hinaus geboten.

Klassische TK-Anlage mit
Systemtelefonen

. Call Center mit Applikationen
wie z.B. CRM & ERP

Mobilitat innerhalb
des Unternehmens
mit [P DECT

Home Office
mit Swyxt!

Kleine Zweigstellen
mit SwyxConnect

Webportal-Zugriff fir
Administratoren & User
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Funktionsiibersicht
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2 Entgangene Anruie

Eine leistungsfahige IP-Telefonanlage

Die Sprache ist nach wie vor die wichtigste Kommunika-
tionsform. Umfassende und sehr flexible Telefoniefunktio-
nen bilden daher die Basis von SwyxWare. Auf diese Weise
sind Sie nicht nur in der Lage, die Kommunikation in lhrem
Team zu optimieren sondern Sie kdnnen auch eine Vielzahl
von gleichzeitig eingehenden Anrufen komfortabel managen
und stets an die richtigen Ansprechpartner in lhrem Unter-
nehmen weiterleiten.

Die Telefonanlagenfunktionalitdt im Uberblick:

® Gruppenruf/Rufibernahme
Einspielen von Wartemusik oder beliebigen
Audio-Informationen

Voicemail
Follow-Me/Find-Me-Funktion
Konferenzfunktion

Namenstasten mit Prasenzanzeige
Anruflisten

Gesprachsmitschnitte
Telefonsteuerung mittels PC (CTI)
Intelligentes Anrufmanagement (ACD)
Interactive Voice Response (IVR)
Contact Center Funktionalitaten

Uber 500 weitere Telefoniefunktionen

Individuelle Voicemail fiir jeden Benutzer
Jedem Benutzer steht eine eigene Voicemail-Box mit zahl-
reichen Funktionen zur Verfiigung.

SwyxWare-Voicemails konnen:

" per Remotezugriff mit einem Telefon oder mit der
Swyxlt! Telefoniesoftware abgerufen werden.

" vom Server als WAV-Dateianhang an eine E-Mail-Adresse
gesendet und vom Empfanger abgehort werden.
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® nach Eingang im E-Mail-Posteingang weitergeleitet,
beantwortet, gespeichert oder geloscht werden.

Jeder Benutzer kann die personliche Voicemail mit seinem
Swyxlt! konfigurieren und unterschiedliche Ansagen flr spe-
zielle Rufbehandlungsszenarien auswahlen und aufnehmen.

Professionelles Konferenz-Management

SwyxWare verfligt Uber eine integrierte Konferenzfunktion,
mit der Sie interne und externe Konferenzschaltungen mit
beliebig vielen Teilnehmern einrichten und durchfihren
kénnen. Konferenzen konnen von jedem Benutzer eingeleitet
werden. Anrufer haben zudem die Mdglichkeit, sich direkt in
einen virtuellen Konferenzraum mit einer eigenen Durch-
wahl einzuwahlen. Zur Kontrolle des Zugangs zu Konferenz-
schaltungen dienen Call Routing Regeln: Konferenzraume
kénnen beispielsweise mit einem PIN geschitzt oder die
Einwahl auf Teilnehmer mit einer bestimmten Rufnummer
beschrankt werden.

Intelligentes Anrufmanagement per Mausklick

In SwyxWare steht Ihnen mit dem Grafischen Skript Editor
(GSE] ein leistungsstarkes Werkzeug zur Verfligung, mit
dem Sie spielend leicht komplexe Entscheidungs-, Aktions-
und Behandlungssequenzen fir eingehende Anrufe festle-
gen konnen. Sie kdnnen beispielsweise Sprachdialogsyste-
me (Interactive Voice Response, IVR] definieren, mit denen
Anrufe an mehrere Rufnummern oder an bestimmte Abtei-
lungen weitergeleitet werden. So ist sichergestellt, dass
wichtige Anrufe nicht verloren gehen und immer das richtige
Ziel erreichen.

Prasenzbasierte Kommunikation

Prasenzinformationen in SwyxWare ermdglichen es, den
Status der eigenen Erreichbarkeit anderen Mitarbeitern
anzuzeigen. Diese Statusinformationen kdnnen auch zwi-
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schen Benutzern ausgetauscht werden, die an unterschied-
lichen SwyxServern angemeldet sind. Teammitglieder
erkennen so serveribergreifend, wer angemeldet ist und
erreichen auf Anhieb den verfiigharen Teilnehmer. Auf diese
Weise sparen Sie Zeit und vermeiden erfolglose Kommuni-
kationsversuche.

Integration in Microsoft® Outlook und Lotus® Notes
SwyxWare integriert die marktfiihrenden Groupware-Pro-
gramme Microsoft® Outlook und Lotus® Notes. Neben Pro-
duktivitatssteigerungen ergibt sich aus der Nutzung einge-
fihrter und bekannter Anwendungen auch eine hohere
Akzeptanz der Benutzer fir neue Leistungsmerkmale.

Vorteile im Uberblick:

® Gemeinsames Posteingangsfach fir
E-Mails, Voicemails, Telefonanrufe und Faxe

® Mdglichkeit zur Rufumleitung in Abhangigkeit von
Kalender-Eintragen

® Telefonieren per Mausklick aus den Kontakten in
Microsoft® Outlook und IBM® Lotus Notes

® Bei der Verwendung von mobilen Push-Mail-Diensten
kénnen Voicemails direkt im E-Mail Eingang des
Mobiltelefons abgehort werden.

® Nutzung existierender personlicher und firmenweiter
Adressbiicher und Kontakte

® Ein- & Ausgehende Rufe werden im Journal protokolliert

Instant Messaging flir den geschéftlichen Einsatz

Der integrierte SwyxIt! Messenger ist speziell fir den Einsatz
im Geschaftsumfeld konzipiert und ermdoglicht es, Sofort-
nachrichten innerhalb eines Unternehmens in Echtzeit aus-
zutauschen. Betriebliche Ablaufe und Prozesse lassen sich
mit Hilfe von SwyxIt! Messenger schneller und effizienter
gestalten. Beispielsweise kann ein Vertriebsmitarbeiter
wahrend eines Kundengesprachs mittels Instant Messaging
schnell, unkompliziert und unbemerkt fiir den Anrufer Rick-
frage bei einem Kollegen aus der Technik oder der Buchhal-
tung einholen.

Kopplung von PC und Tischtelefon (CTI)

SwyxWare ermdglicht die Kopplung der Swyxlt! Telefonie-
Software mit einem SwyxPhone. Mit SwyxIt! kénnen Sie
somit alle Anrufe von Ihrem PC verwalten und dabei auch Ihr
Tischtelefon einbeziehen. Dabei ermadglicht SwyxlIt! Ihnen
den Zugriff auf wichtige Telefoniefunktionen, wie z.B. Wah-
len, Wahlwiederholung, Verbinden, Rickruf oder Konferenz.
Mittels CTI-Kopplung steht Ihnen die volle SwyxWare Funk-
tionalitat auch auf Thin-Clients und in Terminalserver-
Umgebungen zur Verfligung.

Fax an jedem Arbeitsplatz

Mit SwyxWare werden herkommliche Faxgerate tberflussig.
SwyxWare ermdglicht den Versand von Faxen aus allen
Anwendungen mit Druckoption. Durch die Integration in

Microsoft® Outlook kdnnen Sie Faxdokumente auch mit Hilfe
Ihrer Kontaktliste versenden. Eingehende Faxnachrichten
werden in eine Grafikdatei (PDF, TIFF) konvertiert und dem
Posteingang des Empfangers zugestellt.

Individuelles & systemweites Mitschneiden von Gesprachen
SwyxWare verfligt Uber eine Mitschneidefunktion, die jedem
Benutzer die Mdglichkeit gibt, mit SwyxIt! und einem USB-
Endgerat Gesprache mitzuschneiden und zu speichern. Fer-
ner kann das Mitschneiden von Gesprachen auch system-
und unternehmensweit realisiert werden. Dies ermdglicht
permanente Rufaufzeichnungen aller ein- oder ausgehen-
den Gespréache. Ebenfalls moglich ist das stille Aufschalten
auf ein Gesprach (Silent Call Intrusion), zum Beispiel zu
Schulungszwecken.

Application Sharing

Mit Application Sharing steht eine weitere komfortable
Funktion fir die effiziente Teamarbeit zur Verfigung. Sie
ermaglicht es, wahrend eines Telefonats mit Swyxlt! plus
USB-Endgerat mit nur einem Mausklick den eigenen Desk-
top fUr einen internen Gesprachspartner freizugeben. Es ist
somit das ideale Hilfsmittel, um etwa gemeinsam Uber
Dokumente zu diskutieren.

Fixed Mobile Convergence (FMC])

SwyxWare ermaglicht, Mobiltelefone auf einfache Weise in
die Unternehmenskommunikation zu integrieren. Dadurch
konnen Mitarbeiter alle wichtigen Komfortfunktionen, wie

z.B. Halten, Konferenz, Mitschneiden oder Rufumleitungen
auch mit ihrem Mobiltelefon nutzen.

Hochste Ausfallsicherheit

Unternehmen, die besondere Anforderungen an die Ausfall-
sicherheit stellen, haben die Mdglichkeit, einen zusatzlichen
Swyx Standby-Server einzusetzen. Damit werden mdogliche
Ausfallzeiten, zum Beispiel aufgrund eines Hardwaredefekts
oder einer anstehenden notwendigen Wartung, auf ein Mini-
mum reduziert.

Swyx Update Service (SUS)

Der Swyx Update Service (SUS] halt Ihre SwyxWare-Installa-
tion auf einfache Weise stets auf dem aktuellen Stand. So
kénnen Sie sicher sein, dass Sie neue Technologien, Stan-
dards oder Leistungsmerkmale, die einen wichtigen Einfluss
auf Unternehmenseffizienz, Mitarbeiterproduktivitat und
Kundenservice haben, automatisch nutzen konnen.

Zahlreiche Produkte fir jeden Einsatzzweck

Durch das Swyx Technologie Partnerprogramm (TPP) wird
das Losungsspektrum rund um SwyxWare kontinuierlich
erweitert. Das TPP bietet ein Rahmenwerk, das Drittherstel-
lern die Méglichkeit zum Testen und zur Zertifizierung von
Software-Applikationen, Hardware-Produkten und SIP Pro-
vider Services bietet.
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Swyxlt! Telefoniesoftware fiir PC und Mobile

Swyxlt! ist eine innovative Software und macht aus Ihrem PC
nicht nur ein komfortables Telefon, sondern ein universelles
Kommunikationsportal fir alle Medien. Swyxlt! integriert
Sprache, E-Mail, Voicemail, Fax, Instant Messaging, Pra-
senzinformation, Application Sharing und Ihre unterneh-

mensrelevante Prozesssoftware in einer Benutzeroberflache.

Mit SwyxIt! kénnen Sie Ihre eigenen Namenstasten (Kurz-
wahltasten] fur interne und externe Rufe definieren, so dass
Sie ganz einfach auf haufig gewahlte Rufnummern schnell
zugreifen konnen. Die internen Namenstasten zeigen daru-
ber hinaus den aktuellen Prasenzstatus an, z.B. ob der
gewlinschte Gesprachspartner momentan fur einen Anruf
verfigbar ist, gerade spricht oder abgemeldet, also nicht
verflgbar ist. Falls drei oder mehr Gesprachsteilnehmer
eine Diskussion in Form einer Telefonkonferenz fortfihren

mochten, konnen sie dies per Mausklick sofort initiieren.

Die Anruflisten geben dariiber hinaus jederzeit einen Uber-
blick Uber alle eingegangenen, verpassten Rufe, Wahl-
wiederholungen oder Uber die eigenen Rickrufwinsche.
Ferner stehen sowohl ein unternehmensweites als auch ein
personliches Telefonbuch fir jeden zur Verfligung. Im unter-
nehmensweiten Telefonbuch werden ebenfalls die Prasenz-
informationen der gewlinschten Kommunikationspartner
angezeigt. Der Benutzer kann innerhalb der Telefonbicher
oder auch direkt im SwyxlIt! Display komfortabel nach Eintra-
gen suchen. Mit Hilfe der praktischen Hot-Key Funktionalitat
konnen Sie Telefonnummern in jeder beliebigen Windows-

Anwendung mit einem Mausklick markieren und wahlen.
Das einzigartige Skinkonzept von Swyxlt! erlaubt das schnel-
le unkomplizierte Wechseln der SwyxlIt! Benutzeroberflache.
Swyxlt! Benutzer kdnnen so aus einer Vielzahl von mitgelie-
ferten Skins entsprechend den jeweiligen Anforderungen
ihres Arbeitsplatzes auswahlen. Fir den zentralen Vermitt-
lungsplatz oder .Power User” wéhlen Sie einfach eine Ober-
flache mit einer grofien Anzahl an Namens- und Leitungs-
tasten, wahrend Benutzer mit normalen Anforderungen sich

eher fur eine kompaktere Oberflache entscheiden.

Die SwyxIt! Web Extensions geben lhnen véllig neue Mog-
lichkeiten um schnell und einfach serverbasierte Integra-
tionen in unternehmensrelevante Prozessanwendungen
beliebiger Drittanbietern zu realisieren. So kénnen rufbezo-
gene Ereignisse definiert werden, bei dem der web-basierte
Dienst geladen wird. Es ist beispielsweise mdglich, die Ruf-
nummer eines eingehenden Rufes an eine CRM- oder ERP-
Anwendung zu tbergeben und die Ergebnisse der Adress-
auflosung in Swyxlt! anzuzeigen. Swyxlt! steht so im Mittel-

punkt Ihrer Kommunikation.

Der integrierte Call Routing Manager ermdglicht Ihnen,
Anrufe automatisch zu einer gewiinschten Rufnummer, wie
z.B. Mobilfunknummer oder Rufnummer eines anderen Mit-
arbeiters, umzuleiten, wenn Sie den Ruf selbst nicht anneh-
men konnen. Intelligente Rufumleitungen auf Basis von
Microsoft® Outlook Kalender Informationen oder lhres Sta-

tus machen das manuelle Aktivieren oder Deaktivieren von

Umleitungen unndtig: SwyxServer weif3, ob ein Benutzer

gerade erreichbar ist oder nicht.

Der SwyxlIt! Mobile Client verwandelt Ihr Mobiltelefon in ein
Birotelefon, mit dem Sie komfortable SwyxWare-Telefonie-
funktionen wie Makeln, Konferenz, Rufaufzeichnung oder
Rufumleitungen mobil nutzen kdnnen. Zudem haben Sie als
Mitarbeiter die Moglichkeit, nur noch eine einzige Telefon-

nummer zu kommunizieren, unter der Sie zu erreichen sind

Ihre ganz individuelle Benutzeroberfldche
Wieso unsere Kommunikationsldsung zu jedem Arbeitsplatz passt.

- unabhangig vom verwendeten Endgerat (,One Number
Concept”). Mit dem Mobiltelefon getatigte Rufe werden dem
Gesprachspartner als Biiro-Telefonnummer angezeigt, nicht
als Mobilfunknummer. Samtliche entgangenen Rufe werden
an die individuelle SwyxWare-Voicemail weitergeleitet. Pra-
senzinformationen sowie das personliche und globale Tele-
fonbuch sind ebenfalls mit dem Mobiltelefon unterwegs ver-

figbar.

SwyxIt! Mobile unterstitzt mit
Symbian®, Windows Mobile® und
BlackBerry® die wichtigsten
Smartphone-Betriebssysteme.
Mit dem Swyx Contact Center
kénnen Sie selbst Ihr Apple®
iPhone in die Birokommunik-
ation einbinden.

Dank Dual-Mode Unterstitzung
konnen Nutzer mit bestimmten
WLAN-fahigen Endgeraten dop-
pelt profitieren: Bei vorhandener
WLAN-Infrastruktur wird kos-
tenneutral via SIP/WLAN telefo-
niert, ist kein WLAN verfigbar,
werden ein- und ausgehende
Rufe automatisch Uber das
GSM-Mobilfunknetz geroutet.
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nz individuelles Telefon

Mit SwyxWare haben Sie die gro3tmaogliche Freiheit bei der
Endgerate-Auswahl: Durch die Unterstitzung offener, her-
stelleribergreifender IP- und SIP-Standards kdnnen Sie
eine Vielzahl von Telefonen unterschiedlicher Hersteller mit
SwyxWare betreiben.

Darlber hinaus bietet Ihnen Swyx eine Auswahl an Endge-
raten, die speziell auf den jeweiligen Einsatzzweck zuge-
schnitten sind. Swyx-Telefone sind im besonderen Maf3e fir
das Zusammenspiel mit SwyxWare optimiert und verfligen
Uber eine Reihe von zusatzlichen Komfortfunktionen, z.B.
CTI-Funktionalitat, Gruppenrufe oder Namenstasten mit
Anzeige von Prasenzinformationen.

SwyxPhone L-Serie

SwyxPhone Telefone der L-Serie sind komfortable IP-Tisch-
telefone, die durch einen Ethernet-Anschluss mit dem loka-
len Netzwerk verbunden werden. Dank der Plug-and-Play-
Technologie werden Telefone auf dem Server nicht manuell
konfiguriert, sondern einfach mit einem LAN-Anschluss ver-
bunden — die Konfiguration wird automatisch vom Swyx
Server dbernommen. SwyxPhones der L-Serie bieten Ihnen
von allen Endgeraten den hochstmoglichen Grad der Inte-
gration in SwyxWare: Anruflisten, Telefonbicher und
Namenstasten sind identisch mit denen im SwyxIt! Client, da
stets ein Abgleich mit dem SwyxServer erfolgt.

Die SwyxPhone-Tischtelefone der L-Serie bieten Ihnen unter
anderem folgende Telefoniefunktionen:

® (Globales und personliches Telefonbuch
® Anruf- und Wahlwiederholungslisten
® Navigationstasten

® Voicemail-Funktion

® Namenstasten mit Anzeige des Gesprachsstatus

® Steuerung des Telefons tber den PC-Client Swyx|t!
® Automatische Firmware-Updates

® Power-over-Ethernet

USB Handset P250

Die volle Leistungsfahigkeit von SwyxIt! kann auf komfor-
table und gleichzeitig kostenglinstige Art und Weise in Ver-
bindung mit USB-Telefonen genutzt werden. Das Swyxlt!
Handset P250 wird an den USB-Anschluss eines PCs oder
Laptops angeschlossen und bietet volle Hook-0On/Off-Unter-
stitzung. Die Eingabe von Rufnummern erfolgt tber die PC-
Tastatur. Alle Telefoniefunktionen, wie Halten, Weiterleiten
oder Konferenzen kénnen mihelos auf der SwyxlIt! Benut-
zeroberflache ausgewahlt werden.

SwyxPhone S-Serie

Das SwyxPhone S315 ist die kostengiinstige Einstiegsva-
riante, um alle Vorteile der SIP-Telefonie zu nutzen. Das
SwyxPhone 5315 verbindet klassisches Design und modern-
ste Technik mit einem ausgezeichneten Preis-/Leistungs-
verhaltnis. Uber den Swyxlt! Telefonie-Client wird die beque-
me Steuerung eines SwyxPhone S315 maglich, z.B. das
Wahlen aus Telefonblchern, Anruflisten, aus Microsoft®
Outlook oder anderen Anwendungen. Die Inbetriebnahme
und Wartung des SwyxPhone S315 gestaltet sich einfach: Ein
Installationsassistent ermadglicht eine schnelle Inbetrieb-
nahme des Telefons. Weitergehende Konfigurationen lassen
sich bequem Uber das Web-Interface vornehmen.

Wireless DECT
Mit der schnurlosen DECT-over-IP Losung von SwyxWare

IP Telefone, Headsets & Handsets

sind Mitarbeiter im gesamten Firmengelénde erreichbar.
Benutzer eines IP-DECT Telefons von Swyx sind voll inte-
griert in die SwyxWare einschlief3lich Signalisierung ihres
Status an andere Nutzer. Die DECT-over-IP Losungen sind
somit ideal fur Mitarbeiter, die sich in weitlaufigen Lager-
oder Produktionshallen aufhalten.

Headsets

Das Headset ist die optimale Losung fir Empfangsmitarbei-
ter oder Vieltelefonierer. Mit den USB-Headsets (Kopfhorer
und Mikrofon) kénnen Benutzer wéhrend eines Telefonats

gleichzeitig den Computer bedienen. Die Headsets sind SwyxPhone L640
USB-kompatibel und kdnnen Uberall im Biro eingesetzt
werden. Geringe Abmessungen und ein minimales Gewicht
machen sie zu einer idealen Ldsung fir mobile Mitarbeiter,
die oft unterwegs sind, aber in regelmafligen Abstanden auf
das Unternehmensnetzwerk zugreifen missen. Mit den
schnurlosen Headsets konnen sich Benutzer von ihrem
Schreibtisch entfernen und bleiben dennoch innerhalb ihrer

Arbeitsumgebung erreichbar — eine wirklich mobile Losung.

Konferenztelefone
Die SoundStation IP 6000 SIP ist die Losung fir Unterneh-
men, die auf die Vorteile und vielfaltigen Anwendungsmag-

lichkeiten eines SIP-fahigen Audiokonferenzsystems nicht SwyxPhone 5315

verzichten mochten. Mit der SoundStation IP 6000 SIP kén-
nen Sie direkt auf das SIP-basierte Verbindungsmanage-
ment-System zugreifen. Die patentierte Acoustic Clarity-
Technologie sorgt fir flieBende und natirliche Gesprache,
in denen jeder Teilnehmer frei sprechen kann. Die neueste
Generation der Konferenztelefone fiir IP-Netze arbeiten mit
verschiedenen Protokollen, u.a. auch SIP. Somit ist die
SoundStation IP 6000 SIP die perfekte Erganzung fir jeden

IP-Konferenzraum und jedes Biiro.
SoundStation IP7000

SwyxIt! USB Handset P250

DECT Phone D300 Swyxlt! Headset H390
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SwyxWare Server-Varianten

SwyxWare ist in zwei serverbasierten Varianten erhéltlich:
SwyxWare Essential und SwyxWare Compact

SwyxWare Essential

SwyxWare Essential bietet Innen ein Héchstmafl an Flexi-
bilitat und Erweiterbarkeit. Mit der Basisversion erhalten Sie
bereits eine Losung mit grofem Funktionsumfang: Neben
umfangreichen Funktionen, wie der leistungsfahigen SwyxIt!
Telefoniesoftware und einer Integration in Microsoft® Out-
look und IBM® Lotus Notes sind auch Prasenzinformationen
und Instant Messaging enthalten. Dariber hinaus konnen
Sie zwischen einer grof3en Anzahl von Erweiterungen wah-

SwyxECR

Mit Hilfe des Grafischen Script Editors (GSE) konnen
Aktionen und Regeln visuell dargestellt und einfach
bearbeitet werden. Das Erstellen von sprachdialogsystem
(IVR) wird so zum Kinderspiel.

SwyxCTlI

Kopplung von PC-Client SwyxIt! und Telefonen der L-
Serie. Anrufe konnen sowohl tUber das Tischtelefon als
auch Uber den PC bequem gesteuert und verwaltet
werden.

N

lhr ganz individuelfe E'ékv;r?\/érian_te

® SwyxStandby
Sekundenschnelle Verfligbarkeit eines alternativen,
sekundaren Servers in einer Ausfall- oder Wartungs-
situation. Regelmaflige Synchronisierung zwischen
Primar- und Sekundar-Server, um alle Konfigurations-
daten und Informationen aktuell zu halten.

SwyxFax
SwyxRecord
SwyxECR
SwyxVoicemail
SwyxMobile
SwyxCTI

® SwyxOptionspaket fur Lotus Notes

Integration in IBM®Lotus® Notes, Kaldenderbasierte
Rufumleitungen, Wahlen aus beliebigen Kontaktdaten-
banken, Rufnummernidentifizierung.

Im Gegensatz zu SwyxWare Essential, fiir das ein Microsoft®
Windows Server Betriebssystem erforderlich ist, kann Swyx-
Ware Compact auf Microsoft® Windows XP Professional
installiert werden.

len, die Sie abhangig von Ihren individuellen Anforderungen

Schritt fiir Schritt hinzufiigen kdnnen, wenn Sie diese benéti- = SwyxMobile

gen. Die Softwarelizenzen werden lediglich fir angemeldete Integration von Mobiltelefonen mit .One-Number” und
Benutzer bendtigt, das macht die Kosten tberschaubar. .One-Voicemail”-Konzept. Mobile Nutzung von Komfort-
funktionen, z.B. Makeln, Konferenz, Mitschneiden, Ruf-
umleitungen, Voicemail abrufen

SwyxWare Compact

SwyxWare Compact ist speziell fur die Erfordernisse kleiner
Unternehmen mit bis zu 10 Mitarbeitern entwickelt worden.
SwyxWare Compact ist eine All-in-One Komplettlésung mit
einem ausgezeichneten Preis-/Leistungsverhaltnis. Alles, was
Sie fur ein umfassendes IP-Kommunikationssystem benoti-
gen, ist darin fir jeden einzelnen Mitarbeiter enthalten:

Die folgenden Erweiterungen konnen entweder individuell
zusammengestellt oder gesamt als kostenglinstiges Swyx-
Professional Option Pack in einem einzigen Erweiterungspa- " SwyxFax

ket erworben werden. Nutzung zentraler, serverbasierter Faxdienste mit jedem

Das SwyxProfessional Option Pack beinhaltet: PC. Jeder Benutzer kann Faxnachrichten empfangen und
aus jeder Anwendung mit Druckfunktion versenden.
® SwyxConference

Ad-Hoc-Konferenzen und Dial-In Konferenzen mit belie- " SwyxRecord
big vielen internen und externen Teilnehmern einrichten
und durchfihren.

Individuelles Mitschneiden von Gesprachen mit jedem
Swyxlt! oder am Telefon.

® SwyxVoicemail
Serverbasierte Voicemail-Funktion fir jeden Arbeitsplatz

Zusatzlich stehen drei separat erhaltliche Optionen fur
SwyxWare Essential zur Verfiigung:
mit zahlreichen Leistungsmerkmalen. Anzahl und Grofle

der Voicemail-Boxen ist unbegrenzt. Benutzer kdnnen = SwyxMonitor

Permanente Rufaufzeichnungen ein- oder ausgehender
Gesprache auf Trunk-Verbindungen, stilles Aufschalten
auf Gesprache (Silent Call Intrusion).

Voicemails auch per E-Mail versenden oder mobil abfra-

) SwyxServer
gen und bearbeiten.
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. . . " VoipDesign - Call-Management-L&sung
Ihre ganz IndIVIduelle VOICe over IP-Losung VoipDesign Enterprise ist die fortschrittlichste Lésung zur Analyse und Kontrolle des Telefonverkehrs in
Wieso unsere Kommunikationslésung jeden Sonderwunsch zulasst. Unternehmen. Die Losung unterstitzt Sie mit einer duflerst benutzerfreundlichen und sofort einsatzfahi-
gen Webschnittstelle.
Seite 17 - 18

VoipDesign - Mobile Gateways

VoipDesign 300 uns 400 IP/GSM-Gateway bietet sofortigen Return-on-Invest fur lhren IP-Telefonie-Einsatz
und erlaubt Kosteneinsparungen bis zu 90% fir GSM-Verbindungen. Das Gateway verbindet ein VolP-Netz-
werk direkt mit dem offentlichen GSM-Netzwerk.

Seite 19 - 20

VoipDesign - MyCallCenter-Ldsung

VoipDesign - MyCallCenter (MCC] bildet im Zusammenspiel mit der bewahrten SwyxWare ein leistungsfa-
higes und vollwertiges Call Center ab. Es entsteht ein System, das sehr hohe Anspriche an Effektivitat und
Arbeitskomfort erfullt.

Seite 21 - 22




VoipDesign - Call-Management-Lésung

Die fortschrittlichste, integrierte und webbasierte Call-
Management-Ldsung fiir mittelgrofle und grofle Unternehmen.

Die ideale Losung fur Ihr Unternehmen

VoipDesign Enterprise 4 ist die fortschrittlichste Lésung zur
Analyse und Kontrolle des Telefonverkehrs in mittelgrofen
und groflen Unternehmen. Die Call-Management-Ldsung
unterstitzt Sie mit einer duflerst benutzerfreundlichen und
sofort einsatzfahigen Webschnittstelle, sowie einzigartigen
Instrumenten zur Integration in Applikationen und Daten-
banken des Unternehmens, um auf véllig neue Weise, kos-
tensparender und effizienter zu arbeiten.

Leistungsstark und flexibel

VoipDesign Enterprise 4 - multi-carrier-, multi-site, multi-
vendor PBX, multi-country, multi-Wahrung und multi-Zeit-
verschiebung - passt sich allen Anforderungen an und arbei-
tet auch in Netzwerken unterschiedlicher Telefonsysteme,
was eine zentrale Steuerung ermoglicht. VoipDesign Enter-
prise 4 eignet sich sowohl fir Monosite-Unternehmen als
auch fur Unternehmen mit diversen Standorten: ab zehn bis
unendlich viele Nebenstellen und Niederlassungen werden
unterstitzt.

Mit Internet und Email alles unter Kontrolle

Mit Hilfe vorkonfigurierter und sofort einsatzfahiger, benut-
zerdefinierbarer Reportings und Instrumentenbretter mit
Filtern und Biindelungen analysiert VoipDesign Enterprise 4
alle Arten ausgehender, eingehender und interner Anrufe
(wenn vom System entsprechend dokumentiert]. Mit VoipDe-
sign Enterprise 4 werden Installationen und Konfigurationen
Uberflussig. Ein einfacher Browser reicht, damit alle Mitar-
beiter im Rahmen ihrer Funktionen Uber die neue Web-
schnittstelle problemlos auf eigene Anrufe oder die des
Unternehmens zugreifen konnen. VoipDesign Enterprise 4

Ideal fiir mittelgrofBe und grof3e Unternehmen
Die Ldsung zur Kontrolle und Management
Ihres Kommunikationsnetzwerkes
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macht Ihnen das Leben leichter: Ohne |hr Zutun erhalten Sie
jederzeit und ohne Einschrankungen per E-Mail Statistiken
im PDF- oder MS Excel-Format.

Integration in Ihre Applikationen

VoipDesign Enterprise 4 lasst sich in jede beliebige Applika-
tion des Unternehmens integrieren. Anhand der Webservi-
ces, die die Daten im XML-Format abrufen, greifen Sie direkt
vom Webportal, dem Intranet, Ihrem CRM oder sonstigen
einer Tag fur Tag verwendeten Applikation auf Kennzahlen
oder Statistiken des Telefonverkehrs zu.

Alarmmeldungen in Echtzeit
VoipDesign Enterprise 4 (ibernimmt die Uberwachung fiir
Sie, wahrend Sie in Ruhe arbeiten. Mit der Planung der

Alarmmeldungen werden im Fall eines unerwiinschten
Ereignisses automatisch Alarmmeldungen an |hre Email-
Adresse gesandt. Sie werden zum Beispiel in Echtzeit dari-
ber informiert, ob auflerhalb der Arbeitszeit Anrufe erfolg-
ten, ein bestimmtes Budget Uberschritten wurden, Anrufe
unbeantwortet geblieben sind bzw. Telefonate an kosten-
pflichtige Nummern erfolgten.

Integration mit Rubriken oder Datenbanken

Mit VoipDesign Enterprise 4 erweitern Sie die Dokumenta-
tion lhres Telefonverkehrs durch den zum Namen des Anru-
fers/Angerufenen gehérenden Nummer, so wie in den
Rubriken oder Datenbanken |hres Unternehmens. lhre
Reports lassen sich auf einfache Weise konsultieren und
auch die Detailangaben der einzelnen Anrufe sind von gros-
sem Nutzen.

Kostenberechnung einer beliebigen Telefongesellschaft

Mit VoipDesign Enterprise 4 kdnnen Sie die Kosten der Tele-
fonate bei gleichzeitiger Verwendung mehrerer Carriers
exakt berechnen. Sie verwalten und personalisieren pro-
blemlos alle nach Zeitdauer oder Gebihreneinheiten aufge-
bauten Preislisten und berechnen die Kosten lhres LCR auf
der Grundlage komplexen Routings je nach Zeitdauer/Lei-
tung/Nummer/Betreibercode.

Schnell und zuverlassig

Die Verwaltung des Telefonverkehrs erfolgt bei Enterprise 4
mit der Datenplattform Microsoft SQL Server und garantiert
selbst bei Archiven mit Millionen von Anrufen absolute
Sicherheit und optimale Leistung. Sie unterstitzt alle Ver-
sionen des Microsoft SAQL Server 2005-2008; ist keine kom-
merzielle Lizenz vorhanden, ist VoipDesign Enterprise 4 in
der Lage, automatisch die kostenlose Version Microsoft SQL
Server 2005 Express zu installieren und zu konfigurieren.

Wy e —— ——— ]

@ . -m =ra T == |
i e LT ] R ==p———
Enterpnsed -

e T T W e T —— S O
Sewidinidn

FREREFR

Kontrollieren, integrieren, gemeinsam nutzen.
So hilft Ihnen VoipDesign Enterprise 4
kostensparender und effizienter zu arbeiten.

® Statistiken und Monitor in Echtzeit im Web

® Analyse eingehender, ausgehender und interner
Telefonate

® |ntegration in alle Firmenanwendungen

® Multi-carrier, multi-site und multi-vendor
PBX-Umgebung

® Multi-country, multi-Zeitverschiebung,
multi-Wahrung

® Verbindung zu allen Telefonanlagen und IP PBX

® Verwendung der Datenplattform Microsoft SQL
Server

. /

Einfache Verwaltung

Mit der neuen Webschnittstelle VoipDesign Enterprise 4 ver-
walten Sie mit den wichtigsten Instrumenten die Applikatio-
nen fur die am haufigsten anfallenden Tatigkeiten, wie die
Verwaltung von Reports, Benutzerprofilen, Derivaten, Servi-
cesteuerung und Applikationsstatus. Dank einer speziellen
Serverapplikation verfligen Sie Uber fortschrittlichste Instru-
mente zur Konfiguration |hres Netzwerks, der Verbindung zu
Firmendatenbanken, der Synchronisation von Derivaten,
dem Benutzerimport usw.

Systemvoraussetzungen fiir VoipDesign Enterprise 4

Serverapplikation

1,6 Ghz-Prozessor, 2 GB Ram, 500 MB Platz auf dem Fest-
speicher, Microsoft Windows 2000 (sp4), XP Professional,
2003 Srv, Vista Bus-Ultimate, VMWare, Microsoft TE 5 oder
auch hoher.

Datenplattform SQL Server

1,6 Ghz-Prozessor, 2 GB Ram, 5 GB Platz auf dem Fest-
speicher, Microsoft Windows 2000, XP Professional, 2003-
2008 Server, Microsoft SQL Server 2005, 2008 (auch kosten-
lose Express-Version).

VoipDesign Enterprise 4 gibt es in folgenden 5 Sprachen:
ITA, ENG, FRA, DEU, ESP.
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VoipDesign - Mobile Gateways

Die VoipDesign 300 und 400 IP/GSM-Gateways bieten soforti-
gen Return-on-Invest fur Ihren IP-Telefonie-Einsatz und
erlauben Kosteneinsparungen bis zu 90% fiir GSM-Verbin-
dungen. Die Gateways verbinden ein VolP-Netzwerk direkt
mit dem offentlichen GSM-Netzwerk und vermeidet damit,
Anrufe an Mobiltelefone Uber das Standardfestnetz routen
zu miussen. Als Einzelgerat kann das 300 oder 400 IP/GSM-
Gateway ohne Ausfallzeiten in eine vorhandene Sprach-
l0sung integriert werden sowie ein Teil der Migrationsstrate-
gie in Richtung IP-Telefonie sein.

Anrufe vom Festnetz zum Mobiltelefon sind typischerweise
doppelt so teuer als von Mobiltelefon zu Mobiltelefon. Dies
ist deshalb so, weil die Festnetzbetreiber den Telefonbenut-
zern zusatzliche Verbindungsgebihren berechnen, wenn sie
eine Mobiltelefonnummer anrufen.

Die VoipDesign 300 und 400 IP/GSM reagieren auf diese
Situation, indem es eine direkte Verbindung zum Mobiltele-
fon-Netzwerk herstellt und damit die Verbindungsgebiihren
eliminiert.

Auf diese Weise ermdglicht ein IP/GSM-Gateway dem Kun-
den, die IP-Migrationskosten durch sofortige Einsparungen
bei der monatlichen Rechnung aufzuwiegen. Typischerweise
sind diese Einsparungen hoch genug, um die Investitions-
kosten fir alle IP-Telefone innerhalb kurzer Zeit bezahlen zu
konnen.

Das heifit also: Alle IP-Telefone sind umsonst.

Leistungsfahiges und flexibles Management
Das VoipDesign 300 und 400 IP/GSM hat eine Administra-

tionskonsole die Uber die Microsoft®Management-Konsole
zuganglich ist. Sie wird dazu verwendet GSM-Parameter zu
steuern und darzustellen, darunter sind die Anzahl erfolgrei-
cher Gesprache, die Anzahl gescheiterter Gesprache, der
Status der Ports, die fir jedes GSM-Modul eingesetzt wer-
den, den Mobilfunksignal-Empfangspegel.

Hardware-Ausriistung

Das VoipDesign 300 und 400 IP/GSM-Gateway ist ein voll-
standig ausgestattetes Gerat. Als kompaktes Einzelgerat ist
es nicht abhangig von einem Betriebssystemtyp oder Appli-
kationsversionen. Seine Kapazitat lasst sich einfach Uber das
Hinzufiigen weiterer Gerate erweitern.

Skalierbarkeit

Das VoipDesign 300 und 400 IP/GSM ist in Konfigurationen
von 2 bis 60 GSM-Kanalen pro Stack erhaltlich. Jedes GSM-
Modul ist als .Dual Band" ausgelegt und unterstitzt sowohl
die GSM 900- als auch DCS 1800-Standards.

yye!

Sofort konkrete Kosteneinsparungen.
Warum Sie immer ein 300 und 400 IP/GSM-Gateway in lhre
IP-Telefonielésung integrieren sollten

Interoperabilitat

Das VoipDesign 300 und 400 IP/GSM unterstitzt G.711-,
G.723.1-, G.729 a- und GSM-Codecs, um alle mdglichen
Falle abzudecken und ist mit G.729 kompatibel. Damit las-
sen sich Anrufe von einer lokalen oder entfernten Niederlas-
sung abwickeln. Das Gateway ist vollkompatibel mit allen
H.323- oder SIP-Systemen.

Uberschreitung und Zuverlassigkeit

Wenn alle GSM-Module beschaftigt sind kann das 300 und
400 IP/ GSM-Gateway so konfiguriert werden, dass es kapa-
zitatsuberschreitende Gesprache an das Festnetz liefert.
Dieses umsichtige Anrufmanagement ermdglicht das Han-
deln einer eventuellen Sattigung des GSM-Netzwerks oder
von Gateway-Ausfallen.

Vielfdltige Antennenverbindungsoptionen

Eine 4-GSM-Kanal-Antenne (Lange 2,50 m)

Option: 4:1-Antennenkoppler (1 Antenne fiir 16 GSM-Kanale]
Option: Kabelverlangerung bis zu 30 m.
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Technische Spezifikationen

Abmessungen  Einschub fir 19"-Gehause, 1 HE
Gewicht Max. 8 kg
Versorgung Automatische Bereichtswahl der

Spannungsversorgung von 100 bis
240V AC - 150 VA pro Gateway

Entspricht folgenden
Standards FCC Class B Part 15, CE-Zeichen

Interoperabilitdt und Kompatibilitat

CODECs Unterstitzt G.711, G.723.1, G.72%9a
und GSM kompatibel mit G.729

GSM Alle SIM-Versionen
Beide europdischen Bander GSM
900 und DCS 1800

VolP H.323, SIP, Diffserv’-Zeichen

Lokales Netz  10/100 Ethernet autosensing

Management Serielle Konsole, Telnet, HTTP und

Microsoft Management Konsole

/
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VoipDesign - MyCallCenter-Lésung

Die professionelle Software VoipDesign - MyCallCenter
(MCC] bildet im Zusammenspiel mit der bewahrten Lésung
von SwyxWare ein leistungsfahiges und vollwertiges Call
Center ab. Es entsteht ein System, das sehr hohe Anspriiche
an Effektivitat und Arbeitskomfort erfillt - bis hin zu topak-
tuellen Informationen fir das Management.

MCC ist konsequent auf Zeit- und Kostenersparnisausge-
legt. Es Uberzeugt durch einfache Bedienbarkeit, effektive
Rufzustellung und vielseitige Kampagnenunterstiitzung - bei
hoher Funktionssicherheit und standortiibergreifenden Ein-
satzmaglichkeiten. Zugriffregelnde Rechtesysteme erlauben
differenzierte Einstellungen fur Agenten, Administratoren
oder Gruppenmanager.

Inbound

Einfach mehr Wege gehen: MCC erweitert die automatische
Anrufverteilung [ACD) um 12 praxisrelevante Zustellstrate-
gien. Einzigartig dabei: Die Anrufe werden automatisch nach
Wissens- und Sprachqualifikation (Skill Base Routing) dem
am besten geeigneten Agenten zugewiesen.

Dariber hinaus bietet MCC eine durchdachte Wartefeldsteu-
erung, die die Moglichkeiten bekannter Basislosungen deut-
lich Ubertrifft.

Outbound

Dank der Option, Kampagnen ohne Agenteneingriff zu fah-
ren, zeigt MCC deutliche Effizienzvorteile. Harte Faktoren
wie die zentrale Steuerung und die optimale Auslastung
sowie Kontrolle der Agenten werden dabei um weiche Fakto-
ren wie hohe Akzeptanz bei den Kunden und Agenten
erganzt.

Problemlos in bestehende Umgebungen integrierbar, ist das
System offen fiir Kontaktdaten aus unterschiedlichen Daten-

W

Leistungsfahige Call Center Software

Wie Sie kostenglinstig und zeitsparendiait Ihrem Call Center arbeiten

quellen. Und: MCC ist in der Lage, jeden Agenten flexibel
anhand zuvor definierter Kriterien in unterschiedlichen Modi
einzusetzen.

Wissen was lauft.

Die Echtzeitiberwachung: MCC zeigt alle relevanten Vorgange
sekundenaktuell an - wie beispielsweise ein- oder ausgehende
Rufe mit Status, Sprache, VIP-Klasse und vieles mehr.

Sehen was war.

Das Berichtswesen: MCC-Reports erfassen die Aktivitaten
eines jeden Agenten und jeden Anrufes detailliert und minu-
tios im gewlnschten Berichtszeitraum.
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Die Leistungsmerkmale: VoipDesin - MCC Version 4.0

Base

Nutzung der TCP/IP Netzwerk Technologie

VolP TK-System SwyxWare/NetPhone als Basis
Nutzung aller Leistungsmerkmale von SwyxWare/
NetPhone

Basierend auf Microsoft Windows Server 2003 und
Clients ab Windows XP

SQL Express oder SQL Server 2005 als Datenbank
Client und Administration mit multilingualem Frontend

Administration und Management

Administration tber Microsoft Management Konsole
Administrierbar Uber Netzwerke, auch dber VPN extern
Management mit Rechteprofilen

Rechteprofil anwendbar auf jedes Wissensgebiet jedes
Managers

Ausflihrliche Echtzeitiiberwachung der Anrufe, Agenten,
Wissensbereiche

Detaillierte Berichte: Agenten, Anrufe, Wissensgebiet, etc.
Detailinformation tiber Gesamtzahl Rufe im System und
aktuelle Anrufraten fir eingehende und ausgehende Rufe
Berichtswesen basierend auf Crystal Reports
Wallboards mit allen wichtigen Daten

Agentenplatz

Mini-Client mit allen wichtigen Infos und vollwertiger
Client

Anrufdaten, Kampagnendaten so wie Fax und E-Mail
Informationen in Tooltip

Alle Zusatzinformationen werden im Client Ubersichtlich
dargestellt

Hotkeys zur Steuerung der wichtigsten Elemente des
Clients

Zeitgesteuerte Berechtigungen fur Pause, Nachbearbeitung
Agentenprofile zur Steuerung der Datenansichten und
Berechtigungen

Automatische Pause/Abmeldung bei zu viel nicht
bearbeiteten Anrufen

Automatische Abmeldung wenn keine Aufgaben mehr
moglich

Ubersicht iber eigene Agentenstatistiken im Client
Prasenzinformationen der Agenten mit selben Wissens-
gebieten und Sprachen

Detailinformationen zu allen wartenden Rufen in eigenen
Wissensgebieten und Sprachen

Scripting Umgebung mit VP Script Host zur Steuerung
von Drittanwendungen wie ERP oder CRM

Gemeinsame Eigenschaften aller Komponenten

SchlieBung von Wissensfeldern tber Feiertagssteuerung
Schnelles manuelles Offnen und SchlieBen
Offnungszeiten durch detaillierte Kalenderfunktion
Eskalationsmechanismen basierend auf Wissens-

und Sprach-Kenntnissen

MCC - Professionalitat auf einen Blick

® cinfache Bedienbarkeit
® hohe Funktionssicherheit

® hervorragendes Wartefeldmanagement

® Zustellmechanismen nach Qualifikation und
Sprachkenntnissen

® hoher Arbeitskomfort
® Rechteprofile fir Agenten und Administratoren

® leistungsfahiges Kampagnensystem

® unterstitztes Preview- und Power/Predictive-
Dialing

® Echtzeitiberwachung aller Aktivitaten

® ausfihrliches Berichtssystem

® problemlos mit unterschiedlichsten Datenquellen
ombinierbar

® Flexibilitat im Einsatz und der Integration

® hohe Akzeptanz bei Kunden und Agenten

- /

Automatische Rufverteilung
® Wissen- und Sprach- basiertes Call Routing
® Zustellstrategie
- Langste Wartezeit - Gesamte Wartezeit
- Gesamtzahl Anrufe - Gesamte Sprechzeit
® Priorisierung von Rufen durch VIP und Rufnummern-Klasse
® Priorisierung von Rufen tber eigenen Datenbestand
maoglich, z.B. ERP oder CRM Systeme
® Rufannahme in Wartefeld begrenzbar durch Offnungs-
zeiten, aktuelle Anrufrate, aktuell zu erwartende Warte-
zeit u.v.m.
® Rufzustellung zum letzten kontaktierten Agenten
® Quick Pick zur exklusiven Rufannahme eines wartenden
Rufes durch Agent
® Beliebige Informationen konnen mit Anruf verknipft
werden
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